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ELOTERJESZTES
Papkeszi K6zség Onkorményzata Képviseld-testiiletének
2015. marcius 25-én tartando iilésére.

Targy: Atfogd értékelés a telepiilés lakossaganak szocialis helyzetérdl.
Melléklet:  Balatonalmadi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont beszamoldja

NAPAVA Szocialis Gondozé Kézhasznii Nonprofit Kft beszdmoldja
Az elbterjesztést elfkészitette: Vargané Matics Zsuzsanna kirendeltség vezets

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A KépviselS-testiilet 150/2014. (XIL. 15.) szdmu KépviselS-testiileti hatdrozataval elfogadta
2015. L. féléves munkaterveét, melyben a marciusi iilésre betervezte a telepiilés lakossaganak
szociélis helyzetérdl szolo atfogo értékelés megvitatasat.

Ahhoz, hogy a telepiilésen él6k szocidlis helyzetérdl minél atfogdbb képet tudjunk adni,
megkerestitk a telepiilésen miikodé szocidlis szolgaltatokat, hogy adjanak tajékoztatast az
altaluk végzett munkarol, érintett korcsoportokrdl. A megkeresett szervezetek az alabbiak:

1. Balatonalmadi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont

2. NAPAVA Szocialis Gondoz6 Kézhasznti Nonprofit Kft.

3. Hajmaskér-Solyi Reformatus Tarsegyhazkozség

A megkeresett szerveztek koziil a Balatonalmadi Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpont és a
NAPAVA Szocidlis Gondozé Kézhasznii Nonprofit Kft kiildte meg tajékoztatdjat, melyet az
elfterjesztés mellékleteként megkiildok. Bikadi Laszlé, a Hajmaskér-S6lyl Reformitus
Tarsegyhazkozség — szintén hézi segitségnynjtist biztositanak Papkeszin ~ vezetdje
telefonon tajékoztatott, hogy nincs beszamolasi ktelezettségiik a Képviseld-testiilet felé, igy
beszamolo a szolgaltatdtdl az elbterjesztés készitésének iddpontjaig nem érkezett.

Telepiilésiink lakossdganak szdma 2014. januar 1-jén: 1642 £6, korosszetétele az alabbi:
(A 2015. januar 1-jei adatok még nem allnak rendelkezésre.)

KORCSOPORT | (-2 3-5 6-13 14-17 | 18-54 | 55-59 | 60-69 | 70-79 80<

LETSZAM (FO) 59 53 144 78 856 113 188 109 41
Targyalja: Colorchemia Telepiilésrészi Onkorméanyzati Testiilet

Pénziigyi, Telepiilésfejlesztési és Kdrnyezetvédelmi Bizottsdg




A tablazat adataibdl lathatd, hogy az d6vodaskort: gyermekek szama 53 f0, a kdvetkezd
években sem varhaté jelenté létszamnodvekedés, az évodai féréhelyek szama minden
val6szinliség szerint elegendd lesz a kévetkezd években.

Az altalanos iskolas-koruak létszama 144 {6, a kozépiskolas-kortiak szdma 78 6. A két
korosztalyrél til sok informaciéval nem rendelkeziink, korabban is csak azok kertiltek a
gyamhatdsag latokorébe, akiknek csaladjdban, koérnyezetében gyermeket veszélyeztets
helyzet allt el6 és valamilyen gyermekvédelmi intézkedés valt sziikségessé. A gydmhatdsagi
hataskdr modosuldsa miatt — a hataskdrdk tobbsége atkeriilt a jarasi hivatal gyamhivatalahoz
— még kevesebb informacié jut el a helyi gyamhatésaghoz.

Az un. aktiv kord lakonépesség létszama 969 £6. Ebbe a korosztalyba tartoznak a felséfok
tanulmdanyokat folytatok is, azonban az & létszamukrél nem rendelkeziink pontos
informacioval. Az egyetlen kézzelfoghaté adat a Bursa Hungarica Fels6oktatasi
Onkormaényzati Osztondij, melyre a tavalyi évben 7 £6 palyazott és nyert el tamogatdst.

Papkeszi telepiilésen nagyon kevés foglalkoztaté van, igy a helyben dolgozdk aranya is
elenyész6. A munkaviszonyban Aallok {Gbbsége ingazik Veszprém, Székesfehérvar,
Fazfégyartelep, Peremartongyartelep telepiilésekre. Korabban nagy gondot jelentett
telepiilésiink tomegkozlekedéssel torténé megkdzelitése, ami mara nagyon sokat javul. A
kozlekedési szolgdltaté voldntarsasdg menetrendjének Osszehangoldsaval, jaratainak
kibdvitésével lehet6vé tette, hogy a hét minden napjan el-, illetve haza lehessen jutni
Papkeszire akkor is, ha folyamatos miiszakban tud elhelyezkedni a dolgozd. Szintén hosszas
egyeztetés eredménye, hogy tobb munkaltaté szerzédéses jaratot inditott, melyek szintén
bejénnek telepiilésiinkre is. A kozlekedési szolgaltatok megelégedéssel nyugtaztdk a PetSfi
parknal lévé buszforduld kialakitdsat, ahol biztonsidgosan tudjak a le- és felszallitast
megoldani.

Munkakdzvetitd cég képviseldje t6bb alkalommal tartott helyszini regisztraciéval
egybekotott tajékoztatot a Miivel6dési hazban, melynek eredményeként tobbeknek sikeriilt
munkéba allniuk.

Jelenleg elmondhatjuk, hogy aki szeretne dolgozni és ezért némi aldozatra is hajlandé —
korédn kelés, ingazas, tébb miiszakos munkarend vallaldsa, stb. — el tud helyezkedni, t6bb
veszprémi munkahelyen munkaeréhiany van!

Az Onkormanyzat a tavalyi évben kozfoglalkoztatis keretében Osszesen 45 f6t
foglalkoztatott. Erre kilenc hatdsagi szerz6dés keretében kertilt sor, a képzésben részt vevik
is ebben a létszdmban szerepelnek. ,Aktivan” dolgozék atlaglétszama 6-7 & volt az év
folyaman. Ezzel a létszammal - a falugondnok és a telepgondnok irdnyitasa mellett —
rendben lehetett tartani a falut, a zoldteriiletek, intézmények kornyezete rendezett volt.
Ehhez képest marcius 1-jétdl 2 {6 kozfoglalkoztatott létszamot kaptunk, ami nagyon kevés, a
kinti munkak - els6sorban flinyirds — bekdszontével nehéz lesz a megszokott mindséget
biztositani. Az alacsony engedélyezett 1étszdm miatt nem megoldott a hivatal kézbesitési
feladatainak ellatasa, tovabba a hivatal, egészséghaz, miivelddési hazak takaritasa sem.

Targyalja: Colorchemia Telepitlésrészi Onkorményzati Testiilet 2
Pénziigyi, Telepiilésfejlesztési és Kérnyezetvédelmi Bizottsag




A regisztrilt alldskeresGk szdma a tavalyi évben étlagosan 79 {6 volt, ami az aktiv koru
népességhez viszonyitva 6,04 %. A regisztralt alldskeresSk kozill az dnkorményzattdl
foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban 42 {6, rendszeres szociélis segélyben 4 {6 részesiilt.

A 60 év felettiek létszama 338 f6, elsGsorban 6k az alanyai a személyes gondoskodast
biztositd ellatdrendszernek, a szocidlis étkeztetésnek, illetve hazi segitségnytjtasnak.

A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasok jogszabalyi hatterét, fogalmat,
feltételrendszerét a mellékelt két beszdmolé részletesen tartalmazza, ezért arra jelen
eloterjesztésben nem térek ki. A szolgéltatdk &ltal kozolt adatokbol a gondozdk és
gondozottak létszamadatait ismertetem Gsszegzésil:

Balatonalmadi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont

1 £6 féallast és 1 £6 tarsadalmi tiszteletdijas gondozénd latja el a feladatot, a gondozottak
szama 11 f6. A hazi segitségnyujtasban részesiil6k koziil 1 f6 részesiil téritésmentesen az
ellatasban, 11 {6 személyi téritési dfjat fizet a biztositott szolgaltatas utan.

(Evkézben volt a gondozottak személyében véltozas, ezért a gondozési dij vonatkozésaban a
szamszaki eltérés oka.)

Szocidlis étkezésben a tavalyi évben 21 6 részesiilt.

NAPAVA Szocialis Gondozé Kozhaszntt Nonprofit Kft.
A szocidlis szolgaltatd hdazi segitségnyajtas tevékenységet végez telepiilésiinkdn.

Tajékoztatasuk szerint 3 f6 fGallasu és 4 f6 tarsadalmi tiszteletdijas gondozéné latja el a
feladatot Papkeszi kbzigazgatasi teriiletén. A gondozottak létszama 45 6.

Hajmaskér-Sélyi Reformatus Tarsegyhazkozség

A szocialis szolgaltatd bejelentett tevékenysége Papkeszi kozigazgatasi teriiletén a hazi
segitségnynjtas. Sajnos, a szolgaltatd képviseldje az adatszolgaltatastdl elzarkdzott, ennek
hidnyaban nem tudunk teljes képet mutatni az ellatdrendszer miikddésérdl.

ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT PENZBELI S TERMESZETBENI ELLATASOK
A helyi rendeletben szabalyozott ellatdsok irant idéskortiak NEM nyujtanak be kérelmet.
Ennek oka Ilehet az is, hogy nyugdijuk magasabb a rendeletben meghatirozott
Osszeghatarnal, de taldlkoztunk mar olyan esette] is, hogy nem kérnek akkor sem, ha
jogosultak lennének, mert megaldzdnak tartjak, hogy segélyért folyamodjanak.

Az onkorméanyzati segélyek kedvezményezettjei elsésorban az aktiv koni ellatottak, illetve a
tobb gyermeket neveld személyek, sok esetben a két csoport azonos kérelmez6t jelent. Egy-
egy esetben fordulnak segitségért véaratlanul nagy kiadasra, elére nem lathaté koltségek
viselésére kényszeriil6 személyek, akiknek gondjain mas médon nem lehet enyhfteni.

A segélyezés kapcesan elmondhatd, hogy elsdsorban azok jonnek segélyért, akik nem
dolgoznak, sok esetben nem is akarnak dolgozni, mindennapi megélhetésiik biztositisat
az onkormanyzattdl, a szocialis ellatorendszertGl véarjdk, sorsuk jobbra forduldsiért
onmaguk semmit nem tesznek!

Targyalja: Colorchemia Telepiilésrészi Onkorményzati Testiilet 3
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Telepiilésiink civil szervezetei kozitt kiemelkedd helyet foglal el az Oszirézsa
Nyugdijasklub és a Sorstars Népdalkdr, mely szervezet tagjainak tobbsége a nyugdijasklub
tagia is. A nyugdijasklub szervezi a szépkoruak kozsségi életét, kirandulasok,
rendezvények alkalméval egyiitt vannak, segitik egymast. Miikddésiikhéz az Onkormanyzat
téritésmentesen klubhelyiséget biztosit, illetve évente tAmogatja tevékenységiiket.

Tisztelt Keépvisel§-testiilet!

A teljesség igénye nélkiil ennyiben kivantam szdmot adni telepiilésiink lakossaganak
szocidlis helyzetérdl. Természetesen sok mas szempontbdl is elemezheinénk a szocialis
helyzetet, azonban a rendelkezésre Alld adatok alapjan a tényszerdi megkozelitésre

torekedtem.

Kérem, hogy a tajékoztatot megvitatas utan elfogadni sziveskedjenek.
Papkeszi, 2015. marcius 12, | //\
\ —

Raczkevi Lajos
polgarmester

Olvastam:
T

Dr. Takacs Las
jegyz6

Targyalja: Colorchemia Telepiilésrészi Onkormanyzati Testiilet 4
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Balatonalmadi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
8220 Balatonalmadi,Baross G. u. 32.

Tel.: 88/542-551, Fax.: 88/ 430-274, e-mail:
gondozasbalmadi@chello.hu

» Tanulj a tegnapbdl, €lj a mdban, és reményked] a holnapban” (Albert Einstein)

Tkt. szam: 2/608-4/2015.

Beszamolé a Balatonalmadi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont 2014-ben
Papkeszin végzett gyermekjoléti és személyes gondoskodast nyvjto
tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Balatonalmadi Szocialis Alapszolgéltatasi Kézpont 2013, jilius 1-t61 a Balatonalmadi Szocialis
Téarsulés 4ltal fenntartott intézményként Balatonalmadi, Alsébrs, Szentkirdlyszabadja, Litér. Fels6ors
¢és Balatonfiizfé, Kiralyszentistvin telepiilésein végzi a gyermekjoléti és személyes gondoskodast
nyijté szolgaltatdsokat. 2013. december 31-t8]1 Papkeszi is csatlakozott az Intézményfenntart6
Tarsulashoz, melynek keretében a miikédési engedély kibocsatisat kévetben hidzi segitségnyijtast,
ctkeztetest, csaladsegitést és gyermekjdléti szolgaltatisokat végez az intézményiink a telepiilésen.

1. SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOLGALTATASOK:

I.1. AZ INTEZMENY SZEMELYES GONDOSKODAST BIZTOSITO SZAKMAI
MUNKAJAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrdl sz6lo t6bbszér mddositott 1993. évi IIL. térvémy.

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet és modositasai.

A személyes gondoskodast ny0jtd szocialis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet.

A szocidlis szolgaltatdk és intézmények miikddésének engedélyezésérbl és ellendrzésérél szold
321/1999. (XI11.29) sz. Kormanyrendelet

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosigi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl

A gondozédsi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XT1.) SZMM rendelet.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijardl szélé 29/1993. (. 17.)
kormanyrendelet.

A személyes gondoskodas igénybe vételérél sz6i6 9/1999. (X1.24.) 8zCsM rendelet,




A Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas altal biztositott személyes
gondoskodast nydjto ellatasokrol szold 7/2011. (II1.31.) dnkorményzati rendelet

A személyes gondoskodast ny(;té ellatasokrdl szol6 8/2011. (111.31.) 6nkormanyzati rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mkodési nyilvantartasardl szold tébbszir
mddositott 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s szocidlis szakvizsgardl szolé
tobbszdr modositott 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet.

A kozalkalmazottak jogallasdrél szold 1992. évi XXXII. tdrvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tGrténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XIL26.)
Kormanyrendelet
A fenti tdrvények és rendeletek célja a szocidlis biztonsig megteremtése és megbrzése érdekében a
szocialis szolgaltatasok formdinak, szervezetének, a jogosultsidg feltételeinek és érvényesitésének
meghatarozasa, a munkatarsak szakmai felkésziiltségének biztositasa.

1. 2. AZ INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJA.

Alapszolgaltatas keretében biztositjuk: 1. az étkeztetest

2. a hazi segitségnytijtast

3. a csaladsegitést

4, a nappali szocidlis ellatast (iddsek klubja)
A szolgaltatasok igénybevétele (a rendszeres szocialis segélyben részesiilt kotelezetteket kivéve)
dnkéntes segitségkérésen alapul.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS keretén beliil mind a hat telepiilésen a szolgaltatast igénybevevé
személy sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az dnalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast. A gondozas soran az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis, szocialis sziikségletei keriilnek
kiclégitésre (meleg étel-, személyi és kdmyezeti higiénia biztositasa, bevasarlas, egészségigyi-,
gondozasi-, apolasi feladatok elvégzése, kapcsolattartas segitése, ligyvintézés). Hazi segitségnyiijtas
szolgaltatdsunkban tovdbbra is nagy hangsulyt kap a mentalhigiénés gondozas, a csaladi kapcsolatok
erbsitése, valamint az apolasi teendék megnévekedésével, egyre tobb komplex gondozasi feladatot
végziink,

JelGlesek:
Ba.=Balatonalmadi, Sz.= Szentkiralyszabadja, L.= Litér, F.=Felsttrs, P=Papkeszi
Bf.=Balatonfiizfd, A.=Alséors

Hazi segitségnydjtasban részesiilok Atlag litogatasi szama (a normativa alapja)
kistérségi szinten 2014-ben:

Hé LAtogatas szidm (nap) Hé Latogatds szim (nap)
Ba. | Sz L. F. | Bf. A, P, Ba. Sz L. F. Bf. A. P

jan. | 1027 | 273 | 594 | 396 | 548 | 335 | 195 jal. | 1110 | 231 | 621 | 414 | 621 | 339 207
febr. | 983 | 258 | 540 | 360 | 481 | 302 | 180 | aug. 936 235 | 539 | 360 | 540 | 322 180
marce. | 1008 | 268 | 567 | 378 | 476 | 323 | 189 | szept. | 1069 | 260 | 594 | 396 | 583 | 341 198
dpr. | 1013 | 257 | 567 | 378 ) 516 | 324 | 189 { okt. | 1091 | 214 | 594 | 396 | 551 | 334 198
mij. 983 | 239 | 540 | 360 ) 530 | 308 [ I80 | now 987 206 | 340 | 360 | 480 | 339 180
jiin. 981 | 235 | 540 | 360} 530 | 279 | 180 { dec. 928 222 | 513 | 342 | 506 | 295 188
Latogatasi napok szama 2014-ban dsszesen®: 12116 | 2916 | 6749 | 4500 { 6487 | 3861 | 2264

* Az éves latogatasi napok szamat osztva 251-el megkapjuk a lehivhaté normativ timogatas mutatdszamat (lasd
az alabbi tablazatot)
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Ba. |Sz |L. |F. |Bf |A. |P. Ba. |Sz |L. |F. |Bf |A. |P.
jan. | 47 | 12|27])18] 251151 9| L |48 |10]|27)18]27|16| 9
febr. 149 1131270118124 115]9| ave. |47 [ 12127118])27]16] 9
marc.| 48 | 1312701181 23[15] 9 | szept. {49 1 1212711812716 9
apr. 148 1121270181251151 91 okt. | soli1o]27118125]15] 9
maj. {47 [ 11426817125 11509 | nov. |49 L 100270118124 ]17] 9
in. 1491 12127018127114]1 9] dec. 1491121271181 27116] 10
Gondozottak atlaglétszama 2014-ben: 48 | 12]127|18]25|15] 9

2014. évben a hazi segitségnyijtasban, Ba.-ban 5 {6, Sz.sz-4n | {4, Litéren 2 8, F.-8n 1 o 2 hénapig,
Bf-6n 1 f6, A.-6n 1 6, Papkeszin 1 6 tdrsadalmi tiszteletdijas segitette a szolgalat munkijat. A
szakmai képzettséget nem igényld feladatok kozil elsdsorban ebédhordast, bevasarlast, tiizeld apritast
¢és behordast, a haz kézvetlen bejarata el6tti ho-eltakaritast, kerti munkat végeztek.

2014. évben a hazi segitségnyijtisban részesiilék latogatasi szama atlagosan Papkeszi telepiilésen 9 f6 /map
volt. Az Bsszes, egyidejiileg ellitasban részesitett gondozott szama 11 6 volt.

Szociélis helyzete és jovedelemviszonya alapjan kedvezményre jogosult az ellitasban részesitettek 100
%-a.

2014. évben a jovedelmi viszonyok és a személyi téritési dijak alakulasa Papkeszin:

Jovedelem | 0-49875Ft |  49880-64125Ft | 64 130 Ft-nal magasabb
Gondozottak szima 1 ¢ 11
Személyi téritési dij téritésmentes 150 Ft/ gond. dra 180 Ft/gond. dra

A fenti tablazatbol lathatd, hogy a Papkeszin ellatast igényld gondozottak kdzott a Jegalacsonyabb
jovedelmi kategdridba egyetlen személy tartozik. A legtSbben a legmagasabb jovedelmi kategéridba
tartozoak, ahol a mindenkori dregségi nyugdijminimum 300%-anal magasabb jévedelem.




A HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN ELLATOTTAK SZOCIO-DEMOGRAFIATI ADATAI

Az ellatottak életkori megoszlasardl az alabbi diagram ad tajékoztatast:

2014. évben intézményiink valamennyi ellatasba volt gondozottat bevonva allapotfelmérést
végzett, melynek célja az volt, hogy pontos képet kapjunk Kklienseink egészségiigyi
dllapotarol, az oket érintd gondozdsi (dpoldsi) sziikségletek valds tartalmdrol, a
betegségeikhez illeszkeds tovéabbi sziikségleteikrol.

A hazi segitségnytjtast igénybe
vevok 16%-a férfi, 84%-a ndé. Az
atlagéletkor 77 év. A legfiatalabb
ellatottunk 68, a legidlsebb 87

éves.

Gondozottaink 64%-a  szdméra
biztositott a segitd csaladtag
jelenléte, 34%-uk azonban
kizardlag szolgalatunk
gondozdjanak timogatasara
hagyatkozhat. A hazi

segitségnyujtasban €s az
étkeztetésben részesitett valamennyi kliens onellatasi képessége részleges.

& 8
atlagéletkor: 77 év

Papkeszin a hazi segitségnydjtasban részesitett klienseink kozott a leggyakrabban eléfordulé
egészségiigyi problémak koze a kronikus megbetegedések, azon beliil a sziv-€s érrendszeri,
keringési, légzOszervi, valamint a mozgasszervi megbetegedések tartoznak. A tobbi
telepiiléshez képest magas eloéfordulasi arannyal jelennek meg a gondozottak kozitt az enyhe,
vagy kozépsiulyos fogyatékossagot okozd megbetegedések. (tobbnyire latas, hallds jelentOs
csOkkenése, elvesztése)

A szenvedélybetegségek koziil az erds nikotinfiigg6ség van jelen egy ellatotinal, amely
Osszefiiggést  mutat  egyéb
krénikus megbetegedéscivel is.
A pszichidtriai megbetegedések
kéziil egy kliensnel
diagnosztizaltak depressziot,
amely fokozott mentalis
segitségnyljtast tesz indokoltta.

oA

kronikus megbetegedés

srenvedélybetegség

1 pszichiatrial megbetegedss

progredidld megh

a  hazi  segitségnyujtasban
ellatott gondozottak kirében
Papkeszin, 2014-ben

fogyatékossag

£
Betegségesoportok eldforduldasa z

-

Nagy problémat jelent, hogy a klasszikus gondozasi tevékenységeken til megndvekedett az
idOsek korében is az azonnali beavatkozast igényld krizisintervencios ellatast igénylo esetek
szama. Tobb ilyen eset is eléfordult a tavalyi évben az elébbickben felsorolt betegségek
kovetkezményeként, melyek azonnali beavatkozést, intézkedést igényeltek a szakemberekt6l.




A hazi segitségnytjtasban részesiilok szocio-demografiai adatai az Gsszes telepiilésre

vonatkoztatva:
e s | Kor (év)
Csaladi allapot - 6-59 | 50-69
Ba|Sz|I L |F |Bf{P|A|Ba|Sz|L|F |Bf| P | A
Egyvediil €16 férfi 0] 0 ljofo)j1]10(1]1|1]2]|1 0
Csaladban é16 férfi 1] 1 0|0 |O0lO|O|[3 1|10 0
Egvediil €16 n6 0] 0 110101030131 1 1
Csaladban €16 n6 11012 0|10 0f[0]0]|3 00 0
Osszesen: 212200 |1t|4|1|8|5[4]2]1
P Kor (év)
Csaladi allapot- | 70-79 1 S0-folote
Ba|/Sz|L{F |Bf|P|A|Ba|Sz|L | F |Bf|{ P A
Egyediil €16 férfi 60 01111 3|12 5 0 1
Csaladban €16 ferfi o 2|11 |1]|]0f|02|0|2]|1]2 0 0
Egyediil é16 n6 512161412 |13|54121|3]| 4 5 3 1
Csaladban €16 no 2011121515335 6 0 4
Osszesen: 13/ 5|8 6|5 |5 (11317 |13 6 |18| 3 6

Intézménylinkben a hazi segitségnyijtasban
részesitett ellatottak 48%-a 80 éven felilli ez
az arany Papkeszin valamivel alacsonyabb,
az ellatottaknak csupén 32%-a 80 év feletti.

4
=
3 = A mikddésben sorin elvart, hogy a
£ 0 veszprémi, illetve tavolabbi
g kérhazakkal/szakrendelésekkel orténd

egylittmiikddés kiépitését kovetben, hogy
azonnali ellatist kell biztositanunk az
intézménybol elbocsatottak szamara.
Erzékeljiik, hogy a négy érit meghaladé
gondozasi id6 és specialis gondozasi sziikségletet igénylok szama novekszik. Ezért intézményiink
végzi az idOsotthoni elhelyezések eldkészitését is, a gyors, szakszerl elldtasba keriilés érdekében.
Tovébbra is gondot jelent az is, hogy a siOlyos egészségligyi problémakkal kiizdok egészségiigyi
szakrendelésekre valé eljuttatisat intézményi gépkocsi nélkiil kell megszervezniink, illetve a
telepiilésen jellemzoden eléfordulo u. kiilteritleti gondozés is nehézségeket okoz gépjarmi hianyaban.
Allandésult az idések korében is az anyagi jellegii problémik jelenléte, bar ennek a problémanak a
silya Litéren a legenyhébb.

Fontosnak tartjuk az id6sek mentalis és egyéb biztonsaganak megteremtését is. Ezért a renddrséggel
egylittmiikbdve az Oket érintd aktuilis kérdésekben informiciét nydjtunk, munkatirsainkat ez
iranyban a rendérség altal szocialis gondozok szamara szervezett tovabbképzésekre is beiskolaztuk
Szolgaltatasunk teriiletén a versenyt fokozo konkurens ellitok miikodése is folyamatos. Ugy
gondoljuk, erésségiink a speciilis és komplex gondozasi szitkségletek kielégitésében vald jartassag.
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SZOCIALIS KTKEZES: A szocidlis étkeztetés azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek
biztosit legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik azt dSnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesck biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajlektalansaguk miatt.




2014. évben, Papkeszi teleplilésen Osszesen 21 {6 szocidlis étkezd vette igénybe e
szolgaltatast. Az ¢telhez vald hozzajutast a Balatonalmadiban taldlhaté Zoéna étterem
biztositotta a helyi évoda kézremlkddésével, ahol az ételadagok kiadagolédsa tértént meg. Az
¢telhez valé hozzajutas az innen vald elvitellel volt lehetséges.

2014-ben a szolgdltatds arvételét kivetden a szallito Bakonygaszital egyeztetve csokkenteitiik
az etkeztetesi adagarakat, igy nem kellett térvitési dijakat emelniink, ami nagy segitséget
Jelentett a raszoruloknak.

Leggyakrabban el6fordulé problémdk az igénybevevok korében az idoskoruak altalanos
dllapotan kivill a rossz anyagi helyzet, szenvedélybetegség, illetve pszichiatriai
megbetegedések voltak.

2014. évben a jovedelmi viszonyok alakulasa:

Jivedelem 0-34.200 Ft 34.205-42.750 Ft 42.755-57.000 Ft 57.005 Fe-nil
magasabb
Etkezdk szima 5 0 1 15
Személyi téritési 120 Ft/adag 200 Ft/adag 280 Ft/adag 380 Ft/adag
dij

2014. évben a havi atlagos ¢teladagok szama 310 adag volt.

AZ ETKEZTETESBEN RESZESULOK SZOCIO-DEMOGRAFIAI JELLEMZOX:

Az étkeztetésben részesitettek ' Etkeztetés életkor sz6ras
atlagos ¢letkora 67 év. A -
legfiatalabb  ellatott 20, a % e G @
legidésebb pedig 89 éves. Az 80— e g B
stkezdk kozil 11 f6 hazi | 0 T, o400 2€ ey
segitségnytijtasban is részesiil. s E =
Az elldtottak 39%-a férfi, 61 %-a | & ke e
nd. Az ellitottak 22%-a | 3 ~
egyediilallo. A

: 10‘
A gondozottak 48%-a szenved 0
krénikus megbetegedésben. ° > Y senrgy = 0
Ebbol sZiv-és keringési s

betegségben szenved 59%-uk, (lezajlott infarktusban, stroke-ban érintett 9%-ukj,
mozgasszervi megbetegedésben érintett 52%-uk, diabétesben 17%-uk.




betegségcsoportok el6forduldsa A szenvedélybetegségek koziil

az étkeztetésben részesitett Papkeszi elldtottak kéros nikotinfliggésben 26,
kérében alkohol-dependencidban 9%
érintett.
.
kron ks megbetegedés P O T e R i VIV S atert "% 48% - N
A pszichiatriai

megbetegedések  kézil a
depresszio jelenléte jellemzd.

szenvedélybetegség |1

pszichiatriai megbetegedés

progredialc megh

fogyatékossag

Csalddsegités

Papkeszi teleplilésen 2014. januar 1-jét6l vette at az addigi veszprémi szolgéltatotol
intézménylink a gyermekj6léti és csaladsegitd szolgaltatast.

Mindkét alapellatasi kérben, és az eseti tigyfelek kirében is a hozott problémék jol tiikrozik,
milyen a mai magyar tirsadalom szegényebb rétegeinek szocidlis helyzete.

A csaladsegitd szolgéltatast 2014-ben heti 10 oraban lattuk el (hétfén 8 oratol 15 oraig,
csiitortokon pedig 13 oratol 16 oraig) A szolgaltatasban 19 személlyel/csaladdal folyamatos a
kapcsolattartas.

2014-ben havonta 10-15 f6 kereste fel a szolgalatot életvezetési problémaval,
informaciokéressel, tgyintézés, allaskeresés, kiillonbozé  segélyformak igénylése, jogi-,
pszichologiai témakban. Ez utdbbiban az erds érdeklddeés miatt a pszichologiai szolgaltatast
2015. éprilisaban elinditjuk.

Rendszeres szocidlis segélyezettek

A csaladsegités tertiletén 3 f6 rendszeres szocidlis segélyezettet tAmogattunk, négyen kérték
¢€s részesiilnek csalddgondozasban.

A segélyezettek szamaéra 2014-ben még kotelezd egylittmiikodést irt eldé a hatdlyos jogi
szabalyozds, ennek megfeleléen havonta legalabb egyszer jelentkezniiik kellett
szolgilatunknadl. Emellett tébb alkalommal latogattdk oGket munkatarsaink otthonukban,
egyrészt kornyezettanulmany felvétele , masrészt a kapcsolattartas végett.

A két férfi és egy nd hosszt ideje munkanélkiili, stabil munkahelyet az intenziv keresés
ellenére sem sikeriilt taldlni szdmukra, pedig az allaskeresésben 6k is partnerek voltak. A
munkaligyi koézponftal mindhdrman tartottdk a kapcsolatot. Ketten koziiliik csoportos
allaskdzvetitd tajékoztatdkon is részt vettek.

Az elhelyezkedést akadalyozd tényezdk az alabbiak voltak:




~  Altaldnos probléma az életkor: 55 év felett csak elvétve alkalmazzak (sajnos
jellemz6, hogy még a kézmunka keretében sem) az allaskeresdket. Ebben az
életszakaszban mar gyakoriak ugyanis a kiilonféle egészségligyl problémak —
klienseink esetében is igy van ez.

— Egészségi és mentdlis dllapotukon meglatszik az, hogy korabban, egészen
fiatal koruktol kezdve fizikai munkat végeztek, ami hatdssal volt szervezetiikre.
Reumatikus és iziileti gondok mellett a korral tébbnyire jelentkezé magas
vérnyomas problémak is el6fordulnak. A dohényzas és foleg a férfiaknal
jellemz6 fokozott alkoholfogyasztas tovabb rontotta egészségiiket. (Férfi
klienseink koziil az egyik alkoholbeteg.)

— Tovabbi gond a képzettség hianya: mindannyian 8 altalanos iskolai osztalyt
végeztek, szakképzettségiik nincs. Sok esetben még szalag melletti, operatori
munkat sem biznanak igy rajuk a munkaadok.

— A negyedik Osszetevl lelki, mentdlis eredetii: a szamos, sikertelen kisérlet
hatdsara egyre kevésbé biznak magukban, onériékelésiik alacsony és ez
meglatszik az alldsinterjuknél is — 6nbizalom hiadnyosan nincs esély a hatasos
szereplésre a személyes elbeszélgetéseknél.

— Mindehhez jarul még a léthizonytalansdg érzete és a kiilso megjelenés
problematikéja: miutan a havi 25.650 forintos szocialis segélybdl nehéz még az
alapvetd 1étfeltételeket 1s biztositani, a ruhdzkodasra szinte semmi sem marad,
ami tovabb csékkenti az 6nbizalmat.

— Egyik kliensiink (az asszony) mindemellett roma szdrmazdsi, amely a
munkaadé elditéletessége esetén ugyancsak neheziti az elhelyezkedést. (Holott
éppen 6 volt az, aki korabban, mig utolsé allasat leépités miatt el nem
vesztette, hossza évekig megbizhatdan dolgozott el6z6 munkahelyein.)

A csaladsegitd szolgalat a halmozottan hatranyos helyzetbe kerilt emberek problémainak
megoldasahoz — a munkahely keresésben vald részvétel mellett (munkatigyi kirendeltséggel
valo kapcsolattartastdl az onéletrajzirason at a konkrét munkaadokkal valo egyeztetésig) -,
életmédot, életvitelt segitd tandcsaddssal, segiid beszélgetésekkel, a kiilonbozé, hivatalos
iigyeik intézésének segitésével jarul hozza. Mindezek célja, hogy a résztvevik alkalmassa
véaljanak az els6dleges munkaerd-piacra valé visszakertilésre, megtanuljak kezelni esetleges
konfliktusaikat, problémaikat, beilleszkedési nehézségeiket, illetve megismerjék dnmagukat,
kiilso és belso értékeiket, felismerjék esetleges hianyaikat.

Részben a segitd munkanak is kdszdnhetd, hogy a mar emlitett nehéz anyagi helyzetben sem
adjdk fel a munkahely keresését, mindegyikilk alkalmi munkét is taldlt maginak. A két férfi
lakhatasat is megoldja a munkavégzeseért cserében (nem kell lakbért fizetnie lakasaért,
cserében bizonyos munkakat végez az ingatlan tulajdonosanak), az asszony viszont sajat
sorhazi lakasban él, és lanya és fia is segiti 6t élelmiszerrel, idonként pénzzel is.




Csaladgondozas

Csaladgondozéasban 4 f& részesiil (harom nd, egy férfi). A gondozottak kéziil egy nd
kdzepsulyu ertelmi fogyatékos, aki fogyatékossigi tdmogatast kap az allamtdl. A szolgalattal
rendszeresen egyiittmitkédik, s mivel irni és olvasni nem tud, az ligyintézésben folyamatosan
segitségre szorul.

Két nyugdijas gondozott (egy nd és egy férfi) anyagi helyzetének romlasa miatt valt
kiszolgaltatotta. Mindketten t6bb, mint 110.000 forintos nyugdijjal rendelkeznek, de kiilonféle
banki devizahitelek felvétele utdn a megnévekedett kamatterhek késedelmes fizetése folytan
addssagspiralba keriiltek.

Gondozott még egy kézEépkort anya, aki harom gyermeket nevel, gyesen volt, amikor korabbi
munkahelye megsziint. Férje szintén tobbszor lett munkanélkiili, igy a csalad elvesztette
anyagi stabilitasat.

Gondozoftjainkat ¢életmddot, életvitelt segitd tanacsadissal, segitd beszélgetésekkel, a
kiilonb6z6, hivatalos tigyeik intézésével segitjik munkénk sordn. Hiteltartozdsaik
rendezéséhez felvettilk a kapcesolatot az esetiikben érintett bankokkal, a Banki Hitelkarosultak
Szovetseégével, a ,,Nép ligyveédje” jogi tandcsadd szolgalattal, a valasztott igyvédekkel. Ruha,
butor- s élelmiszeradomany szervezéssel is tamogatjuk éket.

A teleptilésen otthontalan statuszban €16 emberekrdl nincs informécionk. Egyre t6bb csalad
kertil viszont a kozségben nehéz anyagi helyzetbe, sokan igényelnének lakasfenntartdsi
timogatast, kiilonbozo segelyeket, illetve védett fogyasztoi statuszt.

A lakossag Osszetétele sajatos, jelen van a munkanélkiiliség, a kiilonbdz0 formaju
adossagokkal rendelkezd személyek/csaladok szama ndétt, igy egyre tobben igénylik a

segitségiinket,

1.3. SZEMELYI TERITESI DiJ — TERITESI DIJKEDVEZMENY

A személyes gondoskodast nyﬁjtc’) cllatasokért —a csaladsegités kivételével téritési dijat kell fizetni.

Balatonalm4di Viros Onkormanyzata altal nytijtott kozvetett timogatasok:

Forgr -

2o per ®

Az intézményi téritési dij az a dij, amely az egy gondozési egységre (iddsek klubja: gondozasi nap,
hézi segitségnyijtas: gondozisi ora) esd teljes bekeriilési kéltség (onkdltség) és az dllami tamogatds
kiilonbozete. Ezt a fenntarté Onkorményzatok részben vagy egészben atvallalhatjidk a jogosult
ellatottaktol, vagy atharithatjak azokra.




Intézményiinkben 2014. évben az intézményi téritési dijak az aldbbiak szerint alakultak:

Telepiilés Nappali ellitas int. tér | Hazi segitségnyjtas int. Etkeztetés
dija tér. dija

Balatonalmadi 130 390 520
Szentkiralyszabadja 100 500 -
Litér 0 280 -
Felsbirs 0 0 -
Balatonfiizf 235 325 -

Papkeszi - 555 555
Alséors - 640 -

Az elldtdst igénybe vevdknek bigtositott téritési dij kedvezmények

Az ellatast igénybevevik a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas kivételével a
szolgaltatasokért személyi téritési dijat fizetnek. A személyi téritési dij az étkeztetésben egy adagra
vonatkozdan, a hazi segitségnyujtis szakfeladaton éradijban, a nappali ellatis esetén egy napra
fizetendd egész napos igénybe vételre vetitetten keriilt megéllapitisra.

Az intézményi téritési dij a szolgiltatds Gnkoltségének és a szolgaltatas édllami tdmogatdsanak
kiilénbézete egy szolgaltatisi egységre vetitetten (ora, adag, egész napos elldtas)

A személyi téritési dij az intézményi téritési dij Gsszegét nem haladhatja meg, maximalisan azzal
azonos lehet. 2014-ben a személyi téritési dij egyetlen szakfeladaton, az étkeztetésen érie el egyes
igénylok esetében —jovedelem-viszonyuktol fliggben- az intézményi téritési dij Gsszegét. Azok fizettek
maximalis személyi téritési dijat az étkeztetésért, akik a mindenkori dregséei nyugdijminimum 300%-
a feletti jovedelemmel rendelkeztek. (85.500. Ft feletti jovedelem esetén) A t6bbi szolgaltatds esetén a
fenntarto(k) jelentds kedvezményeket allapitottak meg, melyrdl az ellatottakat a jogszabalyban foglalt
moédon minden esetben az éves feliilvizsgalattal egy id8ben értesitettiik.

Az elldrdst igénybe vevoknek biztositott téritési dif kedvezmények dsszegszerfien, telepiilésenként
2014-ban(netto dron, étkeztetésben visszaigényelt afa nélkiil)

2014.01,01-2014.02.28-ig
Bewtel Tényleges bevétel
adagszam/orasza [intézményi téritésija A kedvezmeény
Telepiilés Szakieladatok int.téritési dij: m/latogatasszam |dijjal kedwezményekkel [6sszege

Etkezés (adagszam) 520 5066 2634 320 2 398 535 235 785
Balatonalmadi  [Hazi seq. (draszam) 465 1005,5 467 558 249 810 217 748
Nappali ell.(laiogatasszam) 180 1173 222 870 23 460 199 410
Szentkirdlyszabadja Hézi seg. (Graszam) 285 518 152 810 - 152 810
Nappali ell.{latogatasszam) 200 B68 173 600 173 600
Litér Hazi seq. (braszam) 275 620,5 170 638 170 638

Nappali ell.{latcgatasszam) 0 1190 - - -

. Hazi seq. (braszam) 0 432 - -

Felsoors Nappali ell.(latogatésszam) 0 768 - - -
Ralatonftiztd Hazi seg. (Graszam) 250 644,5 161125 6 445 154 680
Nappali ell. (fatcgatasszam) 330 852 281 160 17 040 264 120
Alsdbrs Hazi seg. (6raszam) 485 324,5 157 383 32 450 124 833
Papkeszi Etkezés {adagszam) 555 622 345 210 190 760 154 450
Hazi seg. {éraszam) 229,5 - 33750 |- 33750




1.4. SZEMELYI FELTETELEK

2014.03.01.-2014.12.31.-ig
Tényleges bewétel

adagszam/oraszam |Bevetel intézmenyi |a A kedvezmény |Eves Osszes

int.téritési diji:  [/latogatdsszam téritési dijjal kedwezményekkel |Gsszege kedwezmeény
520 24 993 12 996 360 12 100 300 886 060 1131 845

390 47075 1 835925 1211 845 624 080 841 828

130 6 253 812 890 125 060 687 830 887 240

500 2 186,5 1093 250 - 1 093 250 1 246 060

100 2 163,0 216 300 - 216 300 389 900

280 3028,0 847 840 - 847 840 1018 478

0 6 213,0 - - - -

0 2 414,5 - - - -

0 41420 - - - -
325 2 888,5 938 763 28 880 909 883 1 064 563
235 4 268,0 1 002 980 85 360 817 620 1181 740
640 14355 918 720 141 800 776 920 901 853
555 3094,0 1717 170 963 500 753 670 508 120
555 880,5 488 678 130 770 357 908 324 158

Eves intézményi kedvezmeény: i 8663 505

A telepiilésen dolgozé 1 f6 foallast gondozond Papkeszi illetdségli, minden munkanapon 8 és
16 6ra kozott elérhetd, a csoportvezetd iigyeleti napja pedig minden péntek, amikor reggel 8
és 12 ora kozott talalhatdé meg a faluban. Intézményink vezetd gondozoja heti egy
alkalommal tartézkodik a telepiilésen.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast két munkatars végzi heti 20 draban.

A fogadoidbket és a csalddlatogatasra fordithaté munkaid6t igyekeztiink tgy szervezni, hogy a
munkatarsakat az ligyfelek a hét minden napjan helyben elérhessék.
Az intézményi szakdolgozdk dtlagos havi illetményei szakfeladatonként 2014-ban:

Szakfelada Dolgozdl létszam 1 fore es havi brutté bér Ft

t

Ba. Sz. L. | F. [Bf.| P [ A. Ba. Sz. L. F. Bf. P A,

Ftkeztetes 1 - _ _ _ . 134 000 _ i _ _ "
Wazi ) ' 118000 | g
segitségnyn 5 2 3 2 3 2 | 118000 | 118000 | 1180600 118 000 118 000 000
jtis
Csalddsegit
és,
gyermekjdl 5 1.5 0 g |2 0 | 163900 | 130000 - - 152 500 -
éti
szolgaltatas
Nappali
szocialis 2 1 2 1 2 1 | 124100 | 118000 | F18000 118 000 118000 118000
ellatds

~A személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik

feltételeir6l” szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 6.§. 11. (bek) kotelezévé teszi a munkaruhat,
valamint a 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglalt Agazat specifikus

munkak&rékben a véddruha biztositisat is. A fenntartd a feriileti gondozdknak biztositja a véddruhat

15.e Ft/ {6 értékben.

2014-ben kormanyzati dontés eredményeként a szakdolgozok dgazati pdtlékban részesiilnek, melynek

havi Gsszege atlagosan brutté 10.e. Ft/ho.
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L5. KAPCSOLATOK

Intézménylink a személyes gondoskodast nyijté szolgaltatasok megvaldsitasakor kapesolatot tart az
Onkorméanyzatok human bizottsagaival, a hazi orvosokkal, a védénbkkel, a Munkaiigyi kézponttal, a
civil szervezeteken keresztiil dnkéntes segitdkkel. Aktiv kdzremiikddésiik, jelzésiik, valamint a nyertes
palyazatok és az alapitvanyok altal felajanlott anyagi hozzajarulasok munkank szinvonalinak emelését
és a raszoruldk tHbbiranyu megsegitését teszik lehetGve.

A csatlakozott telepiiléseken az intézményi kapcsolattartds elsOsorban az Snkorményzat illetékes
munkatarsaira vonatkozik, a telepiiléseken dolgozd alkalmazottak kapcsolati rendszere lényegesen
bdvebb.

Megyei és orszagos szervezetek koziil napi kapcsolatban allunk a a Veszprém Megyei Csolnoki
Ferenc Megyei Korhaz- Rendelbintézettel, a hajléktalanokat ellaté szervezetekkel, a balatonfiiredi
ANTSZ-szel, a TB Megyei Igazgatésagaval, az OEP megyei igazgatosdgaval, a szekszardi Nyirs
Gyula Korhazzal (pszichoterapids alkohol rehabilitacid), a Veszprém Megyei Onkormanyzat Dobai
Hollds Istvan Szocioterapias Psychiatriai Kérhazzal (psychoterapias alkohol rehabilitdcid), a budapesti
székhelyll Emberbarat Alapitvannyal (munkaterapias alkohol rehabilitacid) és szamos bentlakésos
ellatast biztosité idések otthondval.

Jovokép, valtozasok:

o A korabbi évekhez hasonloan tovabbra is problemat jelent, hogy az intézmény
adminisztrativigazdasagi egysége jelenleg is a 2000, janudr 1-i dllapot szerinti 1 f6
létszammal miikodik, mely egy 18 fds intézmény kiszolgaldsdr biztositotta. A jelenlegi
kdzalkalmazotti létszam pedig ennel t0bD, mint kétszerese, azzal a tovabbi kihivdssal, hogy a
munkatarsak 8 telepiilésen, és tizenkét szolgaltato helyen végzik tevékenységiiket.

o Ezen kiviil allandésult nehézséget okoz a telepiilésreszek és telepiilések kizotti kizlekedeés,
amely szitkségessé tenné intézmérnyi gépjarmii bedllitasdt.

s Egyre nagyobb problémdt jelent a szakképzeft munkaerd megtartdsa, illetve megtaldldsa.
Erzékelhetd az elhivatott kollégdkndl is a pdlyaelhagyds, vagy a kilfoldi munkavdllalds miatti
Jfelmondas.
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II. GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

Az cldterjesztés 1. fejezetét a Gyvt. 96. § 6. bekezdésében a telepiilési dnkormanyzatok
szamara eldirt atfogd értckelés elkészitéséhez kapcsolodd 149/1997. Korm. Rendelet 10.
szamu mellékletének intézménylinkre vonatkozd tartalmi kdvetelményeinek figyelembe

vételével készitettiik.

A GYERMEKJOLET]I ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

s A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXX tv.

o A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998.
(IV.30) NM rendelet

e A nevelOsziiléi, a hivatasos neveldsziiléi és a helyettes sziildi jogviszony egyes
kérdéseird] sz6lé 150/1997 (1X.10.) kormanyrendelet,

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szo16 235/1997. szamu (X11.17) kormanyrendelet,

e A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrél szold 1993. évi III. tv miikddési
nyilvantartasra vonatkozo rendelkezései,

o A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
sz010 t8bbszdr mddositott 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

e A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és szocidlis

szakvizsgarol sz610 tobbszdr modositott 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet.

A fenti torvények és rendeletek célja a gyermekek védelmének biztositasa, a gyermekek
jogainak érvényre juttatasa, a telepiilésen é16 gyermekek és csaladjaik szocidlis biztonsaganak
megszervezése érdekében az alapellatas szervezetének, a szolgaltatas formainak és azokhoz

vald hozzajutas ervényesitésének meghatarozasa.




A szakmai beszamolé a Gyvt. 96. §. 6. bekezdésében a telepiilési 6nkormanyzatok szamara
eléirt atfogd értékelés elkészitéséhez kapcsolddd 149/1997. Korm. Rendelet 10. szamu
mellékletének intézménylinkre vonatkozé tartalmi kdvetelményeinek figyelembe vételével
készitettiik el.

A GYERM};KJ(’)LETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK

o A gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasardl szolo 1997, évi XXX tv.

e A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésik feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet.

e A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szold 235/1997.(XIL 17.) Korményrendelet.

e A szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrdl szold 1993. évi 1. tv miikodési
nyilvantartdsra vonatkozd rendelkezései.

e A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikddési nyilvantartasarol
82016 t6bbszdr modositott 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és szocidlis
szakvizsgarol szo016 tobbszor modositott 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet.

A fenti torvények és rendeletek célja a gyermekek védelmének biztositasa, a gyermekek
jogainak érvényre juttatasa, a telepiilésen €16 gyermekek és csaladjaik szociélis biztonsaganak
megszervezése érdekében az alapellatas szervezetének, a szolgaltatds formainak és azokhoz
vald hozzajutas ervényesitésének meghatarozasa.

A BALATONALMADI SZOCIALIS ALAPSZOLGALATATASI KOZPONT KERETEN BELUL
BIZTOSITOTT GYERMEKJOLETI SOLGALTATAS BEMUTATASA:

2006. december 20-in kelt Tarsuldsi Megéllapodas értelmében Balatonalmadi Viaros
Onkorményzata, - Alséérs Kozség  Onkorményzata, Szentkiralyszabadja Kozség
Onkorményzata Képvisel Testiiletei- a Kelet-Balatoni Kistérség Tobbeélti Tarsulésa keretein
belil —Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulast hoztak létre. Késobb
csatlakozott Litér és Felsoors, Balatonfiizfé valamint Papkeszi. Papkeszin a Balatonalmadi
Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont 2014. januar 01-t6] a csalddsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast két csalddgondozd, heti harom alkalommal, (hétfé 8 oéra,
kedd 4 ora, csiitortok 4 6ra ) 16 oraban latja el. Az elsd miikédési évben kialakitott
szolgéltatasi idot a tervezésnél a korabbi szolgaltaté altal kézolt forgalommutatokra,
javaslatokra épitettiik fel. Sajnos, a tervezett kapacitas kevésnek bizonyult, igy mar év kdzben
megemeltiik a teleptilésen a szolgéltatdsi id6t.

A csaladgondozé szakmai tovabbképzése, tapasztalatcseréje, az orszdgosan meghirdetett
kredit pontos szakmai tovabbképzésen valé részvétellel valosult meg.

Tajékoztatasi kotelezettség, személyes adatok kezelése:
A csalddgondozok a szolgaltatdst dnkéntesen igénybe veviket a személyes gondoskodas

tartalmarél, feltételeirl a rajuk vonatkozd nyilvantartasokrol a Gyvt. 33.§. (2) bek. alapjan
tajékoztatjik.
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Az igyfelek adataik nyilvantartdsahoz irasban hozz4jarulnak, a rajuk vonatkozd
nyilvantartasok vezetésének modjardl tdjékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §.-nak megfelelbéen
ligyfeleinket tijékoztatjuk arrél, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozas soran
keletkezé  dokumentacidba, valamint arr6l, hogy jogorvoslati kérelemmel az
intézményvezetbhoz, valamint a gyermekjogi képviseléhoz fordulhatnak.

1. A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatasa:
(15/1998. NM rendelet alapjan)

A gvermek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése érdekében:

Szervezett tanicsadasok:

2014-ben 61 esetben, 16 gyermeket ¢rintéen tajékoztattdk a csalddgondozok a hozzajuk
segitségért fordulokat a gyermeki jogokrol, valamint a gyermekek testi-, lelki-, egészségének
biztositasaval kapcsolatban 4allé szolgaltatasokrdl, tdmogatasokrdl és azok hozzajutasi
lehetdségeirdl.

Pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelozését
célzo tandcsadas keretében szolgalatunknal biztositott téritésmentes pszichologiai tanacsadast
2014-ben Papkeszi lakosok, illetve gyermekeik nem vették igénybe.

Jogi  segitségnyiyjtas, Balatonalmadi gesztortelepiilésen havi 6 oOraban ingyenes jogi
tanicsadas volt elérhetd, amelyet 2014-ben Papkeszi lakos nem vett igénybe.

A decemberi iinnepi idészakban két alkalommal csékkentett idStartamban voltunk nyitva,
valamint Balatonalmadiban krizisiigyeletet tartottunk, melynek célja az tinnepi idészakban is
elérhetd szocialis szolgaltatds biztositdsa volt a raszorulok szdmara.

Szabadidés rendezvények:

A 15/1998. NM rendelet 12. §-nak megfeleléen a gyermekek szdmara olyan szabadidés
programokat szerveztiink, amelyek a csalddban jelentkez6 nevelési problémik és
hianyossdgok kéaros enyhitését céloztdk, illetve, a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilék
szamara aranytalan nehézséget okozott volna.

 Kiskaracsony” innepiinkon a gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatban allo gyermekekkel,

(a tarsteleptilésekkel egyiitt) 40 fovel, ellatogattunk a Mobilis Interaktiv Kiallitasi K6zpontba,
Gyoérbe. Az Eurdpaban is egyediilallo, tematikus tudomanyos jatszéhazba, ahol 74 interaktiv
jaték, latvanyos és szorakoztatd kisérleti bemutatd varta a gyerekeket. Ezen a kiranduldson 11
altalanos iskolas kord Papkeszi gyermek vehetett részt, téritésmentesen.

A syvermek veszélvezietettségének megelozése

Eszleld és jelz6rendszer mitkdtetése

Eszlelé és jelzdrendszert mikodtettink, melynek keretében kezdeményeztik, szerveztik és
Osszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét, annak érdekében, hogy a
gyermekeket  Altalaban  veszélyezteté  okokat feltarjuk, €s egyes gyermekek
veszélyeztetettségét id6ben felismerjik. A rendszeres jelz6 team megbeszélések az oktatasi-
nevelési intézmeények ifjosagvédelmi felelései, a veédénd, a renddérség munkatarsa,
polgardrség vezetdjének €s az dnkormanyzat képviselojének részvételével zajlottak.




A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése:

A csalddgondozas keretében a szolgalat csalddgondozoja személyes segitd kapcesolatot alakit
ki a csaldaddal. Ennek keretében tamogatjak a gyermeket, a sziil6t a veszélyeztetd
koértilmények elharitasédban, személyisége helyes iranyu fejlodésében.

Segitik a sziildket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében, a csalddban
jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében.

Kezdeményezik és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokat dsszehangoljdk a sziildk
¢€s mas hozzétartozok részére a szocialis alapellatas keretében nytjtott gondoskodast.

A csalddgondozé a csalddgondozast tervezett moédon, hataridék megallapitasaval végzi.
Feladat a gondozas eredmeényességének értékelése, és a megallapitasok helyzetértékelésben
torténd rogzitése. 2014-ben gyermekjoléti szolgaltatasban Osszesen 8 csalad 14 gyermeke
részesiilt, koziiliikk a gyermekjoléti szolgaltatast onkéntesen igénybe vevek szama 4 csalad 9
gyermeke. 2014-ben Gsszesen 3 gyermek 1 fi0 és 2 lany veszélyeztetettsége tette indokolttd a
gyermekek védelembe vételét.

Gyermekkoru és fiatalkoru biinelkovetdk szama:

A Rendbrkapitanysdgrol nem érkezett jelzés fiatalkoru biinelkdvetd ill, fiatalkort sérelmére
elkovetett blinelkévetésrol. :

2014-ben papkeszi fiatalkort nem kévetett el szabalysértést vagy biincselekményt.

Kabitoszer terjesztésével, fogyasztdsaval kapcsolatos eljardsok sordan nem volt Papkeszi
fiatalkoru Erintettség.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyvezésének eldsegitése, illetve utégondozasa

1 lany esetben tortént azonnali hatdllyal ideiglenes kiemelés a csaladbol, mivel a sziild nem
volt képes a sziil61 felligyeleti jogat gyakorolni €s ezaltal sulyosan veszélyeztette gyermekét,
az anya maga is kérte gyermeke allami gondoskodasba vételét. A gyermek az atmeneti
otthonbdl megszdkott, informécidink szerint jelenleg is szokésben van.

1 fid esetben volt szilkkség nevelésbe vételre, mivel a csaladban gyakoriak voltak a
tettlegességig fajuld konfliktusok, a gyermek €s az 6t neveld neveldsziild kozott.

Helyettes sziiloi halozat szervezése, mithédésében valo részvétel

Papkeszin helyettes szilsi szolgaltato tevékenység nem mikddik.
Ordkbefogadassal kapcsolatos feladatok ellatasara nem érkezett felkérés.

Személyi- targyi feltételek:

2014. évben a Gyermekjodléti Szolgaltatast 2 £6 részmunkaidés csaladgondozo végezte, heti 10
Oraban, foéiskolai szintli szocialpedagbgus, pedagdgus végzettséggel. Célunk az allandosig
biztositdsa, igy 2015, aprilisato]l 1 {6 helyi lakdhellyel rendelkez6 szakember végzi majd a
gyermekjoléti szolgaltatast a teleplilésen.

Papkeszi kozség Onkormanyzata a mtkodéshez helyiséget biztosit. Az intézmény 2014-ben
koltségvetésébol 1 db személyi szamitdgépet szerett be az adminisztracidos munka kénnyitése
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crdekében. Célunk, hogy a fogadGhelyiség tovabbi fejlesztésével, a szolgaltatasi kérmyezet

javitédsaval az ligyfelek elégedettségét ndveljiik.

Osszefoglalds: A gvermekjoléti szolgilat gondozasi tevékenysége:

Gondozasi tipus Alapellatisban | Védelembe | Ideiglhat. | Nevelésbe Osszesen
t6rténd vétel elhelyezett vet
gondozas
Gyerekek szama

0- 2 éves 1 0 0 0 1

3— 5éves 0 0 0 0 0

6 — 13 éves 5 2 0 0 7

14 - 17 éves 3 | 1 1 6
egyiitt (1 — 4sorok) 9 3 1 1 14
ebbdl lany 3 2 1 0 6
Csalddok szdma 4 2 1 1 L1

Osszefoglalds: A \ gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei és egyéb szolgiltatisai a

gverekek szama szerint:

Megnevezés szakmai Ellatott
tevékenységek gyermekek
szédma(halmozott) szama

Informaciényujtas, 61 16
Segitd beszélgetés 47 16
Tanacsadas 15 10
Hivatalos tigyekben vald kdzremiikodés 48 16
Csalddlatogatas 93 16
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 0
Elsd védelembe vételi tirgyaldson vald részvétel 0 0
Felilvizsgalati tArgyaldson valé részvétel (dtmen.és tartds nev. ) 1 1
Feliilvizsgalati tirgyaldson valé részvétel ( védelembe vétel ) 3 7
Elhelyezési értekezleten vald részvétel 1 1
Konfliktuskezelés (csaladkonzulticid, mediicid) 0 0
PszicholGgiai tanacsadas 1 1
Jogi segitségadas 0 0
FejlesztOpedagogiai ellatds 0 0
Konfliktus kezelés 0 0
Szakmako6zi megbeszélés 3 -
Esetkonferencia 0 0
Orékbefogadéssal kapesolatos intézkedés 0 0
Adoményozas 14 10
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskord varandés anya 0 0
gondozdsa

Osszesen (01 — 19. sorok) 287 94
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Osszefoglalas: Gyermekjoléti szolgsltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt problémak szama/
' gyermek {6 probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal §sszefiiggo stb) 6 = 6 gyerek
Gyermeknevelési 1 =1 gyerck
Gyermekintézményben vald beilleszkedési nehézség 0
Magatartdszavar, teljesitményzavar 0= 0 gyermek
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilok-gyermek 4 =4 gyerek
kozti)
Sziilok vagy a csalad életvitele 3 = 3 gyermek
Sziiléi elhanyagolas 0
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis,lelki) 0
Fogyatékossag, retardacio 0
Szenvedélybetegségek 0
Problémak szdama dsszesen (01 — 10 sorok) 14 = 14 gyermek

A csaladgondozdknak rendszeres a kapesolata a telepiilésen miikédé gyermekvédelmi
jelzbrendszer tagjaival. Az iskolaval, Ovodaval, védonoével, gyermekorvossal, kozos
tnkormanyzati hivatal munkatarsaival, rend6rség helyl megbizottjaval tébbnyire folyamatos
kapcsolatot tartunk fenn a gyermekek szocialis €s mentalis helyzetének figyelemmel kisérése
érdekében. A jelzd rendszeri tagokkal konzultacids rendszerben, és team megbeszélések
keretein belill a jogi eldirasoknak megfeleléen zajlik az informacidesere. A jelzd rendszeri
tagok aktivitdsanak eredményeként a gyermekeket érinté nehézségekrdl idében értesiilhetiink.
Ez segiti a megeldzést, a hatékony és gyors problémamegoldast, a csaladokkal valo
kapcsolatfelvételt. Az informécidaramlas a kézvetlen személyes kapcsolatok utjan tGbbnyire
szOban torténik, de egyre jellemzObb a jelzés irasos megfogalmazasa is. Kiilonosen aktiv,
naprakész egylittmiikddés alakult ki a kézds Onkormanyzati hivatal és az altalanos iskola
szakembereivel. Jellemzbéen sokproblémas csaladok keriilnek szolgalatunk latokarébe, a
legtdbb esetben Gsszetett gondokkal taldlkozunk. Sajnalatos moédon a legjellemzébbek az
életviteli, anyagi természetii problémakbdl eredé csaladon belilli konfliktushelyzetek.
Ugyanakkor magas a gyermeknevelési problémdk szama, mely tobbnyire a gyermek
serdiilékorba vald lépésével csicsosodik ki. A hattérben gyakran a kovetkezetlen nevelési
modszerek €s a sziilok iskolaval vald nem megfeleld egylittmikodései allnak.

Tisztelt Képviselo-testilet!

Kérjiik a Tisztelt Képviseld-testilletet, hogy intézményiink személyes gondoskodast nyijtd
tevékenységének szakmai beszamolojat sziveskedjék megvitatni és elfogadni!

Balatonalmadi, 2015. marcius 11.

Tisztelettel:

Sajtos Idikd
intézményvezetd
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2014 évi beszamolo

,,Az elhalo erokben megsejt]uk, sot megplllantjuk a vegso soron a jovore ke-

sziilo erdket és az alkonyban megsejtjiik a hajnalpir reménységét!”

1. A szolgaltaté megnevezése: ,,Reménység-2009 Szocialis Szolgaltats”

Az intézmény a Fenntart6 a Napdva Szocidlisgondozé Ko6zhasznti Nonprofit Kft
8200.Veszprém Kinizsi u 35. 19-09-513242 cég- jegyszami alapit6 okirat a sze-
rint mikodik.

.Szekhelye. 8200 Veszprém, Kinizsi u. 35.

ol

Aggzatl azonositéja: S0259347

Adoszama 22981042—2—19

Tlpusa nern allami fenntarto.

Ellatisi teriilete: Veszprém, Papkeszi, S6ly, Hajmaskér, Szentgil, Hidegkut,
Harskit, Band, Mencshely, Méarké, Herend, Berhida véros.

Alapité; fenntarto szerve : Dr. Nagyné Pépai Eva
Féntarts ‘¢ime: 8200.Veszprém Kinizsi u 35.
2; iFeliigyeleti szerve: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis €s Gydmhiva-

QR N IEE
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3.4 fennitart6i tevékenység torvénvességi feliigyelete:

Vészprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatala

8200 Vieszprém, Megyehdz tér 1.

4. Alaptevékenysége: (tevékenységi kore)

8810:Mashova nem sorolt egyéb szociélis ellatds bentlakds nélkiil

Pennt Hazi segitségnydjtds




A szolgaltaté feladata, célja

A hazi segit‘éégnyﬁjtés elsédleges célja, hogy az ellatsi teriileten €16 gondozottak szocidlis biz-
tonsaganak védelme érdekében keressiik a tAmogatottak segitésének lehetdségeit a hagyomanya-

ink szellemében, magas szint{i szakmaisdg és humdanum jegyében.

Fontosnak tartjuk, hogy a gondozottak problémdinak enyhitése ne csupdn a torvény altal eldirt
segit6 cselekedetek alapjan torténjen, hanem az emberi odaadas, a kdzdsségi Gsszefogds révén is.

Kiemelt feladatunknak tartjuk a gondozottak sorsénak figyelemmel kisérését.

A szociilis igazgatdsrol és a szocialis ellatdsokrél sz616 1993. évi IIL. tv. alapidn, a személyes

gondoskoddst nyiijté szocialis alapellatas:
Hézi segitségnyﬁj tas: Onmaguk elldtasara sajat erdb6l nem képes féként iddskori személyeknek

sa]at kornyezeteben nytjtott otthoni segitségnyujtas, életkorukhoz, élethelyzetiikhdz, egészségi

!’!(

allapotukhoz igazodo6an, meglévd képességeik fenntartdsdval, az 6nall6 életvitel fenntartisa ér-
dekeben.

Frovin ol v
A szolgiltatis miikddésének célja:

BRI R T |

A szolgalt?tas miikidésének célja, hogy a telepiilések lakosainak igényeihez leginkabb alkal-

mazkodo ellatdsi struktirdt alakitsunk ki, amelyben stratégiai tervezéssel megalapozzuk a sziik-
séges fe;leszteseket az ellitis maradéktalan biztositasat.

A:apr 8 c:el”‘ hogy a szolgaltatds mindségét megtartsuk, illetve javitsuk.

nglunk hogy olyan szocidlis szolgéltaté rendszert alakitsunk ki, ahol a szolgéltatés kézéppontja-
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ban az q;gyen all
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A szolgaljtatas 4ltal minden ide vonatkozé szocidlis sziikséglet keriiljon kielégitésre, mely az Gsz-
Wi

szehangolt eé egylittmiikidésen alapulé munkéval tehet6 eredményesebbé.

Az ellatando célesoport jellemzdi

1 ‘A< szol raltatas mitkodésének célesoportja, az ellitottak kire

A szolgaltatas miiksdésének célesoportja a kiilonféle problémakkal kiizd6, nehéz élethelyzetben
levo egyenek csoportok, kiilondsen az id8sek, specidlis sziikséglettel 16 csoportok.

2_1. : @'zligllg‘tq!:tak ellatisi sziikségletei




A szolg’élfeifé;st igénybe vevs ellatottak szitkségletei demografiai, szocidlis jellemz6ibdl adéddan

slokrétﬁek;jids;:szetettek:

I ,,j'_auém;('eges javak megvasérlasahoz elegendd anyagi forrasok;

p}egfélelé tarsadalmi tdmogaté rendszerek (példaul: csalad, rokonok, baratok, szomszé-
dok, szervezett csoportok);

iqhé’;figiség egészségiigyi gondozasra;

léhctéség napi gondozé szolgalatra;

a _tagégs kapcsolatokhoz, az erdforrdsok hasznositasdhoz, allampolgari jogok gyakorlasa-
hoi ls;'zﬁkséges mozgékonysag; |

elég teret, jo egészségtigyi koriilményeket, elkiiloniilést, 1égszennyezéstdl, zajartalomtdl,
veszélyekt6l biztonsagot nydjié megfeleld lakas;

.. .megfélelé renddrség €s tlizvédelem, s megfeleld foki biztonsag;

mégf?lelﬁ élelmezés;

iehété;ség a milvel6désre és nmegvaldsitasra;

lehq}gé?ség jogi segitscgre;

elérhé;tté vallasi szervezetek;

.érz,jelr%ni kot6dés, amit a biztonsag és odatartozas érzését nydjto bensdséges kapcsolatok
teszn?k lehetéve;

aérr;;egbizhaté szévetség tudata, els6sorban a rokonsag nytjtja;

segité;s és iranyitas (barati tandcsaddk 4ltal) a nehézségek megolddsara.

glqggi;d(ﬁ alkalom tarsas kapcsolatok fenntartasara;

elegendt alkalom érzései kifejezésére;

ﬂl@géi;idé érzelmi tamogatas;

mf;gféslelés sajat és méasok elvardsainak;

képiqdi_ség, hogy kotelezettségeinek eleget tehessen;

léh;e_tfiség érdekes és hasznos tevékenység folytatdsara, célok elérésere;

képeSség bizonyos helyzetek kévetelményeinek betoltésére (példaul: munka, tarsadalmi
események);

elég:hirhez jutni, hogy a jovére bizonyos mértékben késziilhessen;

fizili Allapotanak, a lak6helyi forrdsoknak ismerete stb.

lehetség mozgasra, utazasra.




g Altalanos szakmai alapelvek és szabalyok

A szomahs alapszolgaltatas jellemzbje, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy eredeti lakd-
kornyezeteben maradhat, a kiilsnbdzd okokbdl elballt hatranyos helyzetben, otthondban is kezel-
hetd, segltheko. A szolgaltatds altal biztosithat6, hogy az érintett személy életkOriilményei to-
vébbra is az éddig megszokott helyen és médon valésuljanak meg.

A kiils6 ségi;i‘[ség elsBsorban életmindségének megtartasara iranyul, illetve annak romlésat hiva-
tott megaka'd@a’llyozni.

Az alapszolgéltatisok célja, hogy a kora-, mentilis-, egészségiigyi vagy fogyatékos illapota,
életvezetésiﬁehézségek vagy egyéb szocidlis ok miatt problémads helyzetben 1évé személyt nem
intézményi -I%eretek kozott, hanem sajit otthondban vagy lakékdrnyezetében hagyva, segiteni

6nallo vagy $mendelkez6 életvitele megtartasaban.
A szolgéltatés elvei:
otosaL s b I

A se%rcseget igénylé személy min€l nagyobb onallosaganak megtartasa.

)
LTS KA,
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Fugggpsegl helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritisa. Mindehhez sziikség van ké-

R p:e§§c£enek, készségeinek, helyzetének, allapotdnak alapos megismerésére. Fel kell tér-
k;’;ggghni mindazokat a feltételeket, amelyeket dnerébdl is képes megvaloésitani és azokat,
. arlne}yben feltételen segitséget igényel.

‘- qggh_lﬁgl“téngképezni, hogy a szolgaltatason kiviil milyen kiils6 és bels6 eréforrasok éllnak ren-

giiglul:_(q;zésre, amelyek mobilizdlhatéak a cél megvaldsitdsa érdekében. Ezt az indokolja,

Db hqu;i,az egyéni erdforrasok sokkal hatékonyabban érvényesiilnek, ha az 6t koriilvevd
PR kﬁ;pjezet is részt vesz a problémamegoldésban, timogaté hittérként segiti a cél megva-
J6sul

A iso;vetlen kornyezeten kiviil legaldbb annyira hangsilyos a feladata azoknak az egész-

?sat (otthondban maradas lehet6ségét).

. §qqg&%y1, szociélis, foglalkoztatdsi szakembereknek, akikkel az egyén és a szolgéltatas
Szofd's egylittmiikédésben val6sitja meg a problémamegoldast.

. A tagabb komyezet lchetdségeinek a bevonasa (bardtok, ismerdssk), a kiilonboz6 allami,
onkormanyzat1 civil szervezetek altal mikodtetett kozszolgaltatdsok, az érdekvédelmi
sze;vezetek nytjtotta lehetdségek mind az irdnyba kell hassanak, hogy az egyén allapotat

es |helyzetet stabilizaljék, és lehetdvé tegyék hosszutavon is az 6nallo életet biziositd ott-

homnaradasat

. A squgaltatas lenyege, hogy szerz6déses viszony alapjan valésul meg. A szerzOdés rog-




. Altox;abblepcs alapfeliétele a kdzosen kialakitott terv, amelyben meghatérozasra keril a
szolgaltatas folyamata, 1épései, az ahhoz sziikséges szabdlyok, kolcsonds elvérdsok. A
tcrvkesz1tes folyamatéban figyelembe kell venni mindazoknak a szakembereknek a vé-
lemel?yet is, akiknek kapcsolatuk van a szolgaltatds igénybe vevd személlyel.

* Agkﬁ%ﬁsen kialakitott terv hiten kell, hogy tiikrézze az egyén dllapotanak, szellemi, fizikai
kéi;eéségeinek lehetdségeit és korlatait, és mindezek figyelembevételével kell meghata-
rozn,i"%:a szolgaltatas idStartamat, fajtajat és mélységét. A kolesonds elvarasok rendszers-
nek élfogadtatését kdvetden meg kell valésitani, hogy a szolgaltatast igénybe vevd sze-
mély%folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a terv megvaldsitaséban.

A szolgzil'tat%’ls biztositdsa sorin maradéktalanul érvényesiilnie kell az aldbbiaknak:

R
eléitélet-mentesség

emberi méltosdg tiszteletben tartdsa

m;asﬁg elfogadisa, tolerancia

mﬁ$oj< akaratinak tiszteletben tartasa

segltsegnyujtas a megfelelé emberi €lethez

. eleumnoseg legalabb szinten tartdsa
. tlsztp§seg

. szaktﬁdés

e titoktartés.

;}mg_ggjlgé_l;t_méist igénybe vevé személy megfeleld szakemberi segitséggel képes sajét Elete irdnyi-

tasdra, & ﬁs_q'rgi};tségnyﬁjtés sziikséglete szerinti meghatirozasira.

_Go_ndozaisj .téevé_k_envségiink sordn egyiittmiikiodiink, kapcsolatot tartunk
. h21121va051 szolgalattal
. egyg‘q egészségiigyi ellatast végzd intézménnyel, szolgaltatoval
L) pq}gg’xﬁ_rmesteri hivatalok szocidlis ligyintéz&jével

» mésintézmény szakmai munkatérsaival
95

Az liq.em';‘l;g\;étel rendije
Az éllatas hyajtasara irdnyulé igénybevételi eljarss az ellatdst igényld, illetve torvenyes képvise-

16je kérelmére, inditvanyara térténik. A korldtozottan cselekvBkepes személy a kérelmét, indit-
Vanhyat a -téif\'?ényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvo-

képés‘ség'ét;-‘n;ém korl4tozta — 6nalldan terjesztheti eld.




A kérelmet frasban, a szolgaltat6 altal rendszeresitett formanyomtatvanyon kell benyijtani a ve-
zetd gonldolzé)nél. A hézi segitségnyiijts igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozési
szﬁkséglgtgt.;j_A gondozisi sziikséglet vizsgalatat a vezetd gondozénd végzi a gondozéval egyiitt.
A héazi sqgiitéégnyﬁjtést igénylének a szolgéltatds gyakorisdgdra vonatkozé igényét a megéllapi-
tott gondgzéisi sziikséglet keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgéltatst igénybe vevd
nem igény:l_i;:a gondozasi sziikséglet vizsgalatarél kidllitott igazolds szerinti napi Oraszdmnak
megfelgliié;id'%’)tartamﬁ hézi segitségnytjtast hetente - a hét egy vagy t6bb napjara — Gsszevontan
is igénybe véheti

Minden esetben az egyéni szilkségletek megfeleléen, az ellatdst igénybe vevovel kozdsen keriil
klalak1tasra a , feladat ellatasahoz biztostott idGkeret.

A ha21 seg1t§egnyujtasban a gondozénd napi, a gondozési tevékenységrél gondozdsi naplét ve-
z”e;[l ‘rtr:ualybe mmden olyan tevékenység bekeriil, melyet a gondoz6é munkaidejében a gondozott
mﬁ:l'lett vagy a gondozdval egyiitt végez.

Haz1 se 1tse nyujtast igényelt az év fol amén:

2014 12 31 en az elldtottak 1étszdma: 45 £6 — Papkeszi Kozigazgatési teriiletén

Klzarg gonaokaag alatt 4116 eliatott: - f0.

Az ellléltottak gondozasat

Humlme Tanczos Zsuzsanna — OKJ-s Szoc. Gond. Apol (tel.: 06-70/205-4593)
) — Kovacs Gybngyi — OKJ Szoc. Gond. Apolé (tel: 06-70/582-3259)

s;ab?ne Mekota Tldiké — Szoc. Gond. s Apol6 (06-70/622-2584)

Lo Humh Veronika — Térsadalmi dolgozé  (tel.: 06-70/205-4593)

o ?mll 1 45716 — Térsadalmi dolgoz6  (tel.: 06-70/205-4593)

-7; Karolyl Varga Roézsa — Térsadalmi dolgozo (06-70/540-5316)




Munkafol;y‘ aénatok: Fiirdetiink, sebet kétdziink, gydgyszereziink, a napi ellatandé feladatok mel-
lett. Szakviz!sgélatokra idépontot egyezietiink a szakrendelésen, a széllitast a betegszallité szol-
galattal egyezte’guk az ellatottat a szallitasra el6készitjiik. Tobb alkalommal kellett orvost illetve
mentot hlvnunk Eléfordult, hogy hétvégén tigyeletet kellett hivni, ebben az esetben az eliatott
lakasan maradtunk az orvos és/vagy a mentd megérkezik. Hozzatartozok értesitése is feladatunk

része. '

. |
Veszprém, 2015. 03. 05, Dr.[NQgﬁlEl’%pQ!‘ém

Ugyvezett igazgatd

ivapava Kft.
5200 Veszprém, Kinizsi u. 35
Adészim: 22981042-2-19
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